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หน่วยท่ี 8



ความหมายของการบริหารงานคุณภาพในองคก์ร

• คือ กระบวนการบรหิารงานที่ประกอบดว้ย 
นโยบายคณุภาพ วตัถปุระสงค ์คณุภาพ 
การวางแผนงานคณุภาพ ระบบการบรหิาร
จดัการเชิงคณุภาพ ระบบการตรวจสอบหรอื
การประเมินผล และการปรบัปรุงอยา่ง
ตอ่เน่ือง



ความหมายของคุณภาพ

• คณุภาพถกูก าหนดขึน้ตามการใชง้านหรอื

ตามความคาดหวงัของผูก้  าหนด เช่น มีความ
เหมาะสมกบัการใชง้าน มีความทนทาน ให้
ผลตอบแทนสงูสดุ บรกิารดีและประทบัใจ หรอื
เป็นไปตามมาตรฐานที่ตัง้ใจไว ้เป็นตน้



ประเภทของคุณภาพ

แบง่เป็น 3 ประเภทดงันี ้
1. คณุภาพตามหนา้ท่ี หมายถึง 

ประสทิธิภาพการท างาน ความเหมาะสม
ในการใชง้าน ความทนทาน เช่น พดัลมเครือ่งนี ้
มีมอเตอรท่ี์สามารถใชไ้ดอ้ยา่งตอ่เน่ืองถึง
24 ชั่วโมง



ประเภทของคุณภาพ (ต่อ)

2. คณุภาพตามลกัษณะภายนอก 
หมายถึง รูปรา่งสวยงาม สีสนัสดใส เรยีบรอ้ย 
เหมาะกบัการใชง้านโครงสรา้งแข็งแรง มกัเนน้
คณุภาพภายนอก โดยเนน้ท่ีสีสนัสดใส หรอื
รูปลกัษณใ์หโ้ดดเดน่เพื่อดงึดดูความสนใจของ
ผูซ้ือ้



ประเภทของคุณภาพ (ต่อ)

• คณุภาพตามลกัษณะภายนอก หมายถึง 

รูปรา่งสวยงาม สีสนัสดใส เรยีบรอ้ย เหมาะกบั
การใชง้านโครงสรา้งแข็งแรง มกัเนน้คณุภาพ
ภายนอก โดยเนน้ท่ีสีสนัสดใส หรอืรูปลกัษณ์
ใหโ้ดดเดน่เพื่อดงึดดูความสนใจของผูซ้ือ้



ความส าคญัของคุณภาพ

มีดงันี ้
1. ความส าคญัของคณุภาพตอ่บคุคล
2. ความส าคญัของคณุภาพตอ่องคก์ร
3. ความส าคญัของคณุภาพตอ่ประเทศ



การควบคุมคุณภาพ

หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการท่ีจะ
ช่วยควบคมุดาเนินการในขัน้ตอนตา่ง ๆ ให้
เป็นไปตามแนวปฏิบตัิเพื่อใหผ้ลผลติท่ีไดมี้
คณุภาพตามท่ีก าหนดไว้



การประกนัคุณภาพ

การประกนั หมายถึง การท าใหม้ั่นใจ
คณุภาพ หมายถึง การท าใหล้กูคา้

พงึพอใจ 
การประกนัคณุภาพ จงึหมายถึง การสรา้ง 

ความมั่นใจตอ่ลกูคา้ที่ไดร้บัความพงึพอใจ



กลุ่มควบคุมคุณภาพ

คือ กลุม่ยอ่ยกลุม่หนึ่งที่ด  าเนินงาน
ปรบัปรุงคณุภาพในสถานที่ท  างานโดย
ด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง ด าเนินงานเป็นทีม 
ใชว้ิธีการและขัน้ตอนการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
วิทยาศาสตร์



กิจกรรม 5ส

เป็นกระบวนการหนึ่งที่เป็นระบบมีแนว
ปฏิบตัิที่เหมาะสมสามารถน ามาใชเ้พื่อ
• ปรบัปรุงแกไ้ขงานและรกัษาสิ่งแวดลอ้มใน
สถานท่ีท างานใหด้ีขึน้



กิจกรรม 5ส (ต่อ)

ดา้นการผลติ และดา้นการบรกิาร 
น ามาใชใ้นการเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน
ขององคก์ร



กิจกรรม 5ส ประกอบดว้ย

1. สะสาง Seiri (เซร)ิ (ท าใหเ้ป็น
ระเบียบ)

2. สะดวก Seiton (เซตง) = สะดวก 
(วางของในท่ีท่ีควรอยู)่



กิจกรรม 5ส ประกอบดว้ย (ต่อ)

3. สะอาด Seiso (เซโซ) = สะอาด 
(ท าความสะอาด)

4. สขุลกัษณะ Seiketsu (เซเคทซ)ึ 
= สขุลกัษณะ (รกัษาความสะอาด)

5. สรา้งนิสยั Shitsuke (ซทึซเึคะ)
= สรา้งนิสยั (ฝึกใหเ้ป็นนิสยั)



•หน่วยที ่8 จบแล้วค่ะ

โปรดตดิตามตอนต่อไป

ในหน่วยที ่9


